CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAQQES — SCM

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, a
empresa CONNECT FIBRA TELECOMUNICAGOES LTDA, com sede a Rua Inacio
Couto, n® 627, Bairro: Jardim Aracati- Sao Paulo - SP - CEP:04.949-030, inscrita no
CNPJ sob o n°35.414.057/0001-11, autorizada pela ANATEL — Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes, Autorizacdo Anatel Credenciamento Fistel n°50441284817 de
07/03/2022 e numero de processo SEI n°53500.018925/2022-56, nimero de telefone
(11) 93748-8164, site: www.connectfibras.com; E de outro lado a pessoa fisica ou
juridica, doravante denominado ASSINANTE conforme identificado(a) no TERMO DE
ADESAO.

As partes identificadas tém entre si, justo e contratado, e que sera regido pelas
clausulas a seguir, sem prejuizos as normas da ANATEL e demais dispositivos das
legislagbes vigentes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem por objeto a prestacdo do Servico de Comunicagdo
Multimidia (SCM) pela PRESTADORA da porta de acesso a internet banda larga ao
ASSINANTE, no enderego solicitado pelo ASSINANTE e indicado no TERMO DE
ADESAQ. A PRESTADORA ira disponibilizar os servigos contratados levando-se em
conta o estudo prévio de viabilidade técnica.

1.2 O prazo para iniciar a prestagdo dos servicos pela PRESTADORA ¢ até 07 (sete)
dias, contados da data em que o ASSINANTE firmar o TERMO DE ADESAOQ. Para
inicio da contagem deste prazo, serdo observadas as condigdes climaticas locais,
devendo, ainda, o ASSINANTE disponibilizar as condicoes fisicas do imével/local e
quando se tratar de instalagdo em condominio, este também devera providenciar a
autorizagao por escrito do sindico do condominio e/ou dos demais conddéminos para
conexdo dos sinais para prestagao dos servicos.

1.3 Para a Instalagédo dos equipamentos no local e periodo agendados, o ASSINANTE
devera, além das condigbes especificas do imoével, serd necessaria a observancia de
condigdes de instalagdo elétrica e outras que se fizerem necessarias para a correta
instalagdo e/ou configuragdo dos equipamentos da PRESTADORA. Além das
condigbes acima elencadas, no momento da Instalacdo, o ASSINANTE devera estar
presente para a celebracdo e assinatura do Contrato ou Termo de Ades&o, dessa
forma, caso o responsavel nao se encontre na ocasido e estejam presentes somente
menores de idade ou pessoas estranhas ao negdcio juridico, a Instalagdo ndo se
efetivara, devendo o responsavel realizar novo agendamento por meio do setor de
atendimento da PRESTADORA.

1.4 Para tornar viavel a prestacdo de servico objeto do presente contrato, a
PRESTADORA podera ceder em regime de COMODATO, os equipamentos descritos
no TERMO DE ADESAOQ, sendo livre ao ASSINANTE adquiri-los de outrem a seu
critério.

1.5 Os servigos serdo prestados ao ASSINANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, incluindo-se sabados, domingos e
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feriados, a partir da data de sua ativagéo até o término deste contrato, ressalvada as
interrupgbes provocadas por falhas independentes da vontade da PRESTADORA
contidas na clausula quarta.

1.6 O ASSINANTE, uma vez que tenha se tornado usuario da PRESTADORA, tera
disponivel o acesso a rede internet via radio (wireless), cabo ou fibra, de acordo com o
plano escolhido voluntariamente pelo ASSINANTE no TERMO DE ADESAO dando
aceite ao presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - FORMA DE PAGAMENTO DA ASSINATURA PRE-PAGA

2.1 O ASSINANTE recebera, no ato da Contratagdo, o(s) documento(s) de cobranga
da(s) mensalidade(s) PRE PAGA(S) para a liberagdo do acesso a prestagdo do
Servico objeto deste Contrato. A forma de pagamento PRE-PAGA possibilita a fruicdo
dos Servigos por um periodo de 30 (trinta) dias.

2.2 Apés o término da validade da liberagdo de acesso referente @ mensalidade
PRE-PAGA, caso o ASSINANTE néo efetue nova validagdo de acesso, implicara, apés
notificagdo, a suspensdo parcial dos servicos, ficando o restabelecimento
condicionado ao pagamento do valor equivalente a uma nova liberagéo de acesso.

2.3 Caso o ASSINANTE néao proceda com o pagamento para a liberagdo de acesso
em até 60 (sessenta) dias, a partir da suspensdo parcial, permitira 8 PRESTADORA,
mediante prévio aviso ou notificagdo judicial ou extrajudicial emitida em favor do
ASSINANTE, informar o cancelamento/desligamento da prestacdo do servigo que
ensejara na rescisdo contratual, com a retirada dos equipamentos de propriedade da
PRESTADORA, sem prejuizo de obter o pagamento e ressarcimento de eventuais
dividas existentes referentes a taxa de Adesdo efou taxa de Instalagdo e/ou Visita
Técnica e de serem tomadas as medidas judiciais cabiveis previstas em lei, tais como
protesto dos titulos emitidos e inclusdo do Nome e CPF nos érgdos competentes de
servigos de prote¢do ao crédito, SPC, SERASA, a fim de apurar e liquidar eventuais
perdas e danos.

2.4 Caso o ASSINANTE efetue a insercdo de novos créditos para a validagao de
acesso, na forma de pagamento pré-paga, antes da rescisdo do contrato, a
PRESTADORA devera restabelecer a prestagdo do servigo em até 24 (vinte e quatro)
horas contadas do conhecimento da inser¢do de créditos, conforme disposto no artigo
100 da Resolucdo 632/14 da ANATEL.

2.5 O restabelecimento do fornecimento dos meios e a consequente prestacdo dos
servigos, cessada por inadimpléncia, ficara condicionada a insercéo de créditos para a
validacdo de acesso e adeséo a novo contrato, aplicando-se taxa de reinstalacao.

CLAUSULA TERCEIRA - DA INSTALAGAO
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3.1 Sera cobrado do ASSINANTE, como Taxa de Instalagdo o valor discriminado no
Termo de Adesao. Caso haja Desconto ou mesmo Isengdo deste valor, sera
considerado como Beneficio ao ASSINANTE.

3.2 O valor referente a Instalagdo podera ser pago em dinheiro (moeda corrente) no
ato da Instalagéo ou podera ser parcelado pela modalidade cartdo de crédito, a critério
do ASSINANTE. Pode, ainda, por liberalidade do ASSINANTE, optar pelo pagamento
parcelado, ou ndo, através de boleto bancario juntamente com o valor referente aos
créditos para a validagdo de acesso, nos meses subsequentes ao pagamento da
primeira parcela.

3.3 A Taxa de Instalagao refere-se a mao de obra para instalagéo dos equipamentos
necessarios a prestagdo do servigo objeto do contrato e ndo inclui a compra dos
equipamentos que porventura possam ser cedidos em comodato. Esta taxa néao sera
reembolsada em nenhuma hipotese, sobretudo em caso de rescisdo contratual.

3.4 Caso haja rescisao deste contrato antes da quitacdo da Taxa de Instalacao, a
PRESTADORA podera cobrar no ato da rescisdo, de uma s6 vez as parcelas a vencer.

3.5 O prazo para iniciar a prestagdo dos servigos pela PRESTADORA é até 07 (sete)

dias, contados da data em que o ASSINANTE firmar o presente contrato. Para inicio
da contagem deste prazo, serao observadas as condi¢des climaticas locais, devendo
ainda o ASSINANTE disponibilizar as condigdes fisicas do imovelflocal e quando se
tratar de instalagédo em condominio, este também devera providenciar a autorizagdo
por escrito do sindico do condominio e/ou dos demais conddminos para conexao dos
sinais para prestagao dos servigos.

3.6 O ASSINANTE devera possuir e manter em bom estado de funcionamento um
microcomputador com no minimo as seguintes caracteristicas técnicas (Processador
1Ghz, Memédria RAM 500 MB, unidade de CD-ROM, resolugdo de video SVGA,
sistema operacional instalado, espaco de 50 Mb em disco rigido e placa de rede
ETHERNET 10/100 RJ45).

3.7 Mediante requisicdo do ASSINANTE, a mudanga da instalagdo de enderego
podera ser cobrada pela PRESTADORA como Taxa de Reinstalagdo. Mas somente
podera ser feita na condicdo de que o novo enderego esteja dentro da area de
cobertura da PRESTADORA e que exista viabilidade técnica.

3.8 Havera obrigatoriedade, por parte do ASSINANTE, ao pagamento de taxa de
servigo sobre VISITA TECNICA IMPRODUTIVA que se caracteriza pela solicitagdo
pelo ASSINANTE de reparo a equipamentos, cujos defeitos nédo sejam atribuiveis a
PRESTADORA ou a auséncia do ASSINANTE ou de pessoa designada para o ato no
endereco e periodo agendados. Em razdo de reparo a equipamentos defeituosos ndo
causado pela PRESTADORA ou a equipamentos nao pertencentes a seu acervo, sera
cobrada taxa com valor discriminado no Termo de Adesdo. Na modalidade de visita
técnica improdutiva caracterizada pela auséncia do ASSINANTE ou de outrem para o
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ato no enderego e periodo agendados, sera cobrada taxa discriminada no Termo de
Adesao.

CLAUSULA QUARTA - DOS EQUIPAMENTOS

4.1. Para tornar viavel a prestagdo de servico objeto do presente contrato, caso o
cliente assim o queira, a PRESTADORA podera ceder a titulo de COMODATO os
direitos de uso e gozo dos equipamentos descritos no TERMO DE ADESAO devendo
ser utilizados exclusivamente para a execucdo dos servigos ora contratados no
Contrato de Prestacdo de Servigos de Telecomunicagbes, e serdo instalados no
endereco indicado pelo ASSINANTE no Termo de Adesio.

411 O COMODATO nada mais é que um EMPRESTIMO gratuito por tempo
determinado, sendo que a PRESTADORA EMPRESTARA os equipamentos para uso
do ASSINANTE tao somente enquanto perdurar a prestacdo de servico de
comunicacdo multimidia, devendo o ASSINANTE devolver o equipamento a
PRESTADORA ou ressarci-la quando findada a relagdo contratual.

4.1.2 O ASSINANTE declara estar ciente que o valor pago pela instalagado/ativacao
(servico) nao configura direitos de propriedade sobre os equipamentos
disponibilizados em comodato, que continuardo a pertencer a PRESTADORA.

42 Em caso de comodato de equipamentos, serd de responsabilidade do
ASSINANTE, usar e administrar os equipamentos como se proprios fossem,
obrigando-se a manté-los em perfeitas condigbes de uso e conservagao,
comprometendo-se, pela guarda, preservacio e integridade dos mesmos até a efetiva
restituicdo a2 PRESTADORA, pois tais equipamentos sdo insuscetiveis de penhora,
arresto e outras medidas de execucdo e ressarcimento, de exigibilidade que contra o
ASSINANTE sejam promovidos, ndo podendo, cedé-los ou transferi-los a qualquer
titulo a terceiros, ou ainda alugar, sem prévia autorizagdo escrita da PRESTADORA,
sob pena de responder por perdas e danos.

4.3 O ASSINANTE devera manter a instalagao dos equipamentos quando da cessdo
em comodato nos locais adequados e indicados pela PRESTADORA, observadas as
condigbes da rede elétrica, bem como condigbes técnicas necessarias ao correto
funcionamento dos equipamentos.

4.4 No caso de Comodato, o ASSINANTE devera permitir que somente pessoas
habilitadas e técnicos autorizados pela PRESTADORA tenham acesso ao manuseio
dos equipamentos sempre que necessario, verificando a observancia das normas de
utilizagdo. Caso haja desconfiguragdo dos equipamentos cedidos em COMODATO por
atos do ASSINANTE ou de terceiros, sera cobrada a taxa de VISITA TECNICA
IMPRODUTIVA no valor discriminado no TERMO DE ADESAO, para reparo ou
configuracdo dos equipamentos. Quaisquer falhas no desempenho dos equipamentos
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observadas deverdo ser comunicadas pelo ASSINANTE com a maior brevidade
possivel a PRESTADORA.

4.5 O ASSINANTE devera restituir (entregar/devolver) todos os bens cedidos em
COMODATO a PRESTADORA, caso haja rescisdo por quaisquer motivos do Contrato
de Prestacio de Servicos no prazo maximo de até 30 (trinta) dias.

4.6 O ASSINANTE declara ciéncia de que deve comunicar a PRESTADORA sobre a
impossibilidade da devolugdo dos equipamentos em COMODATO no endereco da
empresa, ensejando, dessa forma, o agendamento para a retirada por parte da
PRESTADORA dos equipamentos. Dessa forma, o ASSINANTE devera ter
disponibilidade para receber os técnicos, ou designar outrem para que se faca a
efetiva retirada dos equipamentos.

4.6.1 Em caso de a visita dos técnicos da PRESTADORA restar infrutifera, o
ASSINANTE sera notificado no ato, da tentativa de retirada, constando dia/hora da
visita e o proximo retorno para a retirada. Caso o ASSINANTE novamente nao esteja
presente no enderego no dia e periodo estipulados para proceder a retirada ou néo
tenha desighado outra pessoa que o faga, ou ainda, tenha transferido seu domicilio
sem informar a PRESTADORA, a local fora da area de atuagao/cobertura da empresa,
sem a devolugdo dos equipamentos, o ASSINANTE autoriza desde ja que a
PRESTADORA emita automaticamente, independente de qualquer modalidade de
notificacdo, fatura de cobrancga calculada sobre o valor atualizado total dos bens no
mercado, podendo, ainda, a PRESTADORA utilizar de meios legais cabiveis para
resolugdo da avencga, todas as despesas dai decorrentes, serdo suportadas pelo
ASSINANTE como as despesas de deslocamento, alimentacdo, copias de
documentos, conferéncias telefonicas, enfim as despesas que se fizerem necessarias.

4.7 Em se tratando das hipoteses de dano, depreciagdo por mau uso, perda/extravio,
furto ou roubo dos referidos equipamentos em COMODATO, o ASSINANTE também
devera restituir & PRESTADORA pelas perdas ou danos, no valor total dos bens a
época do fato, observando o valor de mercado, que sera cobrado na mesma forma do
item acima.

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E DEVERES DOS ASSINANTES

5.1 Constituem DIREITOS do ASSINANTE: I) Ao acesso e fruigdo dos servigos dentro
dos padrbes de qualidade e regularidade previstos na regulamentag¢ao, e conforme as
condicdes ofertadas e contratadas; ) A liberdade de escolha da PRESTADORA e do
Plano de Servigo; lll) Ao tratamento ndo discriminatério quanto as condicbes de
acesso e fruigdo do servigo, desde que presentes as condicbes técnicas necessarias,
observado o disposto na regulamentagido vigente; 1V) Ao prévio conhecimento e a
informacao adequada sobre as condi¢cbes de contratacao, prestagdo, meios de contato
e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensdo e alteragdo das
condicdes de prestacao dos servigos, especialmente os pre¢os cobrados, bem como a
periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste; V) A inviolabilidade e ao
segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipéteses e condi¢gdes constitucionais e
legais de quebra de sigilo de telecomunicactes e as atividades de intermediagdo da
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comunicagéo das pessoas com deficiéncia, nos termos da regulamentacgdo; VI) A ndo
suspensdo do servico sem sua solicitagdo, ressalvada a hipétese do Capitulo VI do
Titulo V ou por descumprimento de deveres constantes do art. 4° da LGT, sempre
apos notificagdo prévia pela PRESTADORA; VII) A privacidade nos documentos de
cobranga e na utilizacdo de seus dados pessoais pela PRESTADORA; Viil) A
apresentacéo da cobranga pelos servigos prestados em formato adequado, respeitada
a antecedéncia minima prevista no art. 76 da Resolugdo 632/14 da ANATEL; IX) A
resposta eficiente e tempestiva, pela PRESTADORA, as suas reclamacdes,
solicitacdes de servicos e pedidos de informagdo; X) Ao encaminhamento de
reclamagbes ou representagbes contra a PRESTADORA, junto a Anatel ou aos
organismos de defesa do consumidor; XlI) A reparacdo pelos danos causados pela
violag@o dos seus direitos; XII) A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a
prestag@o dos servigos, a partir da quitacdo do débito, ou de acordo celebrado com a
PRESTADORA; XIill) A ndo ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou
equipamentos que nao sejam de seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se
submeter a qualquer condigdo, salvo diante de questdo de ordem técnica, para
recebimento do servigo, nos termos da regulamentagdo; XIV) A obter, mediante
solicitagdo, a suspensdao temporaria do servico prestado, nos termos das
regulamentacdes especificas de cada servico; XV) A rescisdo do contrato de
prestacdo do servigo, a qualquer tempo e sem Gnus, sem prejuizo das condi¢des
aplicaveis as contratagdes com prazo de permanéncia; XVI) De receber o contrato de
prestacao de servigo, bem como o Plano de Servigo contratado, sem qualquer 6nus e
independentemente de solicitacdo; XVIl) A transferéncia de titularidade de seu
contrato de prestacdo de servico, mediante cumprimento, pelo novo titular, dos
requisitos necessarios para a contratacao inicial do servigo; XVIil) Ao nao recebimento
de mensagem de cunho publicitdrio em sua estagdo moével, salvo consentimento
prévio, livre e expresso; XIX) A ndo ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro
valor referente ao servigo durante a sua suspensao total; e, XX) A néo ter cobrado
qualquer valor alheio 3 prestacdo do servico de telecomunicacbes sem autorizagdo
prévia e expressa.

5.2 E permitido ao ASSINANTE, mediante solicitagdo & PRESTADORA, com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas e desde que haja viabilidade
técnica, a migracdo do plano contratado (velocidade) pelo qual optou no ato da
contratagcado do servigo, para qualquer outro plano disponibilizado pela PRESTADORA
desde que esteja adimplente com os pagamentos das mensalidades. A efetiva
migragao de plano se dara com solicitagao formalizada.

5.3 Nenhuma indenizacao sera devida pelo ASSINANTE pela mao-de-obra utilizada

pela PRESTADORA na execugdo dos servigos aqui contratados, seja(m) de seu(s)
empregado(s) e/ou preposto(s) que ndo tera(do) nenhuma vinculagdo empregaticia
com o ASSINANTE, descabendo, em consequéncia, a imputacdo de qualquer
responsabilidade a esta em relacdo a toda e qualquer obrigacdo, em especial as
trabalhistas e previdenciarias.

5.4 O ASSINANTE poderad solicitar formalmente a alteragdo de enderego de
instalagcdo e, nesta hipotese de solicitagdo, o atendimento a tal ficara condicionado a
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estudoé de viabilidade técnica e disponibilidade por parte da PRESTADORA. As
despesas decorrentes da mudanga de enderego corresponderdao a uma nova taxa de
instalagao e serao de responsabilidade do ASSINANTE.

5.5 Constituem DEVERES do ASSINANTE: I) Utilizar adequadamente os servigos,
equipamentos e redes de telecomunicacgdes; ll) Respeitar os bens publicos e aqueles
voltados & utilizagdo do publico em geral; IIf) Comunicar as autoridades competentes
irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por PRESTADORA de servico de
telecomunicagtes; IV) Cumprir as obrigagdes fixadas no contrato de prestagéo do
servigco, em especial efetuar pontualmente o pagamento referente & sua prestacio,
observadas as disposicbes regulamentares; V) Somente conectar a rede da
PRESTADORA terminais que possuam certificagdo expedida ou aceita pela ANATEL,
mantendo-os dentro das especificagées técnicas segundo as quais foram certificadas;
VI) Indenizar a PRESTADORA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa,
por infringéncia de disposicao legal, regulamentar ou contratual, independentemente
de qualquer outra sangao; e, VII) Comunicar imediatamente a sua PRESTADORA: a) o
roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso; b) a transferéncia de titularidade do
dispositivo de acesso; e, c¢) qualquer alteracdo das informagdes cadastrais. Vi)
Permitir acesso da PRESTADORA ou de terceiros que esta indicar, sempre que
necessario, no local da instalagdo para fins de manutencdo ou substituicdo de
equipamentos; 1X} Serad de responsabilidade do ASSINANTE contratar servigos
especializados de protecdo a rede interna, tais como, Firewall, Antivirus, entre outros;
X) E proibido ao ASSINANTE ceder, transferir ou disponibilizar a prestacéo de Servigo
de Comunicagdo Multimidia (SCM) contratado com a PRESTADORA a terceiros, quer
seja por cabo, fibra, radio ou qualquer outro meio de transmissdo, sob pena de
rescisao do presente contrato, bem como a obrigacdo do ASSINANTE de ressarcir a
PRESTADORA os servigos nao tarifados, as perdas e danos e os lucros cessantes; XI)
O ASSINANTE é responsavel e obriga-se a responder e a indenizar a PRESTADORA
elou terceiros por quaisquer danos, agdes judiciais, processos administrativos, custos
e despesas que forem decorrentes, durante a vigéncia deste contrato, do uso indevido,
improprio, abusivo efou ilegal dos servicos; Xll) Efetuar pontualmente o pagamento
das importéncias devidas e previamente acordadas pela prestagdo dos servigos,
devendo levar ao conhecimento da PRESTADORA, quando for o caso, o
nao-recebimento do documento de cobranca respectivo ate o dia util anterior a
respectiva data de vencimento. A alegacio de nédo recebimento, pelo ASSINANTE, do
documento de cobranga ndo o eximira da obrigacdo de proceder ao pagamento na
data de vencimento estabelecida e o atraso implicara na aplicagao das penalidades
previstas neste instrumento. Em se tratando de alteracdo de endereco para envio da
cobranca, esta devera ser comunicada formalmente, por escrito, pelo ASSINANTE a
PRESTADORA, com no minimo 45 (quarenta e cinco) dias de antecedéncia; Xlil) NAO
utilizar os servigos para: §1° Chain letters (correntes): disseminagdo de mensagens
que solicitam o reencaminhamento das mesmas a diversos outros usuérios; §2°
Spamming: propagandas ou mensagens enviadas com multiplas cépias para usuarios
que ndo optaram pelo seu recebimento, independentemente de virem nelas
registradas a opgdo de exclusao da lista de enderegos do remetente indesejado.

CONNECT FIBRA TELECOMUNICAGOES LTDA
CNPJ: 35.414.057/0001-11




5.6 Toda e qualquer reclamacao/solicitagdo do ASSINANTE para com a
PRESTADORA devera ser formalizada, preferencialmente via telefone, acompanhada
do respectivo protocolo de atendimento ou outro meio formal como aviso escrito, ou
correio-eletrbnico (e-mail), ou correspondéncia postal (via Correios) ou ainda
pessoalmente na sede da PRESTADORA.

5.7 O ASSINANTE compromete-se a verificar e resgatar, regularmente, o contetido da

caixa postal eletrénica vinculada ao endereco eletronico de sua titularidade (e-mail),
estando o mesmo ciente desde ja que esta modalidade de comunicagdo entre
PRESTADORA e ASSINANTE sera um dos meios de comunicacéo oficiais utilizados
pela PRESTADORA, além de remessa via postal (Correios), para informar ao
ASSINANTE de toda e qualquer particularidade inerente aos servigos contratados,
assim como outras informagdes que entender de interesse reciproco.

CLAUSULA SEXTA - DIREITOS E OBRIGAGOES DA PRESTADORA

6.1 Constituem DIREITOS da PRESTADORA, além dos previstos na Lei n.° 9.472/97,

na regulamentagcdo pertinente e os discriminados no termo de autorizagdo para
prestacdo do servigo: |} Empregar equipamentos e infraestrutura que néo lhe
pertencam; Il) Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes,
acessorias ou complementares ao servigo; §1° A PRESTADORA, em qualquer caso,
continuara responsavel perante a ANATEL e os ASSINANTES pela prestagédo e
execucdo do servico; §2° As relagdes entre a PRESTADORA e os terceiros serdo
regidas pelo direito privado, ndo se estabelecendo qualquer relag3o juridica entre os
terceiros e a ANATEL.

6.2 A PRESTADORA deve manter um centro de atendimento telefébnico para seus
ASSINANTES, com discagem direta, mediante chamada de terminal fixo ou mével, no
minimo no periodo compreendido entre oito e vinte horas, nos dias uteis. O nimero
mantido pela PRESTADORA da Central de Atendimento do Assinante é (11) 9
3748-8164 |/ (11) 4395-7058 e ainda dispde do enderego virtual eletrbnico
www.connectfibras.com.

6.3 A PRESTADORA deve tornar disponivel ao ASSINANTE, previamente a
contratagdo, informagdes relativas a pregos e condi¢des de fruicao do servico, entre as
quais os motivos que possam degradar a velocidade contratada.

6.4 A PRESTADORA néo pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que o
ASSINANTE seja servido por outras redes ou servigos de telecomunicacdes.

6.5 Face as reclamacgdes e dlvidas dos ASSINANTES, a PRESTADORA deve
fornecer imediato esclarecimento e sanar o problema com a maior brevidade possivel.

6.6 Em caso de interrupcdo ou degradagao da qualidade do servigo, a PRESTADORA
deve descontar da assinatura o valor proporcional ao nimero de horas ou fragdo
superior a trinta minutos. §1° A necessidade de interrupgdo ou degradagéo do servigo
por motivo de manutengdo, ampliagdo da rede ou similares deverd ser amplamente
comunicada aos ASSINANTES que serdo afetados, com antecedéncia minima de uma
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semana, devendo ser concedido um desconto na assinatura a razao de 1/30 (um trinta
avos) por dia ou fragdo superior a quatro horas. §2° O desconto devera ser efetuado
no proximo documento de cobrangca em aberto ou outro meio indicado pelo
ASSINANTE.

6.7 Sem prejuizo do disposto na legislacéo aplicavel, as PRESTADORAS de SCM tém
a OBRIGAGAO de: I) Prestar servigo adequado na forma prevista na regulamentag&o;
Il) Apresentar a ANATEL, na forma e periodicidade estabelecidas na regulamentacao e
sempre que regularmente intimada, por meio de sistema interativo disponibilizado pela
ANATEL, todos os dados e informagbes que lhes sejam solicitados referentes ao
servigo, inclusive informagbes técnico-operacionais e econdOmico-financeiras, em
particular as relativas ao nimero de ASSINANTES, a area de cobertura e aos valores
aferidos pela PRESTADORA em relagdo aos pardmetros e indicadores de qualidade;
ll1) Cumprir e fazer cumprir a regulamentacdo das Resolugdes n° 614/2013 e
632/2014, bem como as demais normas editadas pela ANATEL; IV) Utilizar somente
equipamentos cuja certificagéo seja expedida ou aceita pela ANATEL; V) Permitir, aos
agentes de fiscalizacdo da ANATEL, livre acesso, em qualquer época, as obras, as
instalagbes, aos equipamentos e documentos relacionados a prestagdo do SCM,
inclusive registros contabeis, mantido o sigilo estabelecido em lei; V1) Disponibilizar ao
ASSINANTE, por qualquer meio, copia do Contrato de Prestagdo SCM e do Plano de
Servigo contratado; VIl) Observadas as condi¢des técnicas e capacidades disponiveis
nas redes das PRESTADORAS, ndo recusar o atendimento a pessoas cujas
dependéncias estejam localizadas na Area de Prestagdo do Servigo, nem impor
condigbes discriminatorias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em area
geografica ainda ndo atendida pela rede; VIil) Tornar disponiveis ao ASSINANTE, com
antecedéncia minima de trinta dias, informacdes relativas a alteracbes de precos e
condigdes de fruicdo do servigo, entre as quais modificagdes quanto a velocidade e ao
Plano de servigo contratados; IX) Tornar disponiveis ao ASSINANTE, informacgdes
sobre caracteristicas e especificacdes técnicas dos terminais, necessarias a conexao
dos mesmos a sua rede, sendo vedada a recusa a conexido de equipamentos sem
fundamento técnica comprovada; X) Prestar esclarecimentos ao ASSINANTE, de
pronto e livre de 6nus, face a suas reclamagbes relativas a fruicdo dos servigos; XI)
Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagéo e no contrato
celebrado com o ASSINANTE, pertinentes a prestagdo do servigo e a operagdo da
rede; Xll) Observar as leis e normas técnicas relativas a construgdo e utilizagdo de
infraestrutura; Xlll) Manter as condi¢gdes subjetivas, aferidas pela ANATEL, durante
todo o periodo de exploragdo do servigo.

6.8 A PRESTADORA deve zelar pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagoes
e pela confidencialidade dos dados, inclusive registro de conexo e informacdes do
ASSINANTE, empregando todos os meios e tecnologia necessarios para tanto.
Paragrafo unico: A PRESTADORA deve tornar disponiveis os dados referentes a
suspensao de sigilo de telecomunicag¢des as autoridades que, na forma da lei, tenham
competéncia para requisitar essas informagdes mediante solicitagao por escrito.

6.9 A PRESTADORA deve providenciar os meios eletronicos e sistemas necessarios
para o0 acesso da ANATEL, sem 0nus, em tempo real, a todos os registros
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relacionados as reclamacoes, solicitacoes de servigos e pedidos de rescisdo e de
informagao, na forma adequada a fiscalizagdo da prestagéo do servigo.

6.10 A PRESTADORA deve manter os dados cadastrais e os Registros de Conexao
de seus ASSINANTES pelo prazo minimo de um ano.

6.11 Toda e qualquer comunicacdo da PRESTADORA para com o ASSINANTE sera
formalizada por aviso escrito que sera langado junto ao documento de cobranga
mensal e/ou mensagem enviada por correio-eletrénico (e-mail), ou correspondéncia
postal (via Correios) ou ainda, entregar pessoalmente.

CLAUSULA SETIMA - DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE DA
PRESTADORA

7.1 A PRESTADORA ndo sera responsabilizada pela suspensdo ou interrupgéo dos
servigos e de utilizagdo de seus aplicativos, nos casos de: I) Uso indevido ou impréprio
dos servicos pelo ASSINANTE, bem como uso de tais servigos de modo a prejudicar o
acesso a internet por parte de outros usuarios; Il) Ma utilizagcdo, deterioracdo, defeito
ou incorreta manutengdo dos equipamentos de propriedade do ASSINANTE; e, lil)
Eventos fortuitos ou de forgca maior, tais como catastrofes e panes nas redes de
servico de eletricidade, telefonia, backbones ou outros indispensaveis a prestagao dos
servicos.

7.2 Em quaisquer dessas hipoteses supracitadas, havendo suspensao ou interrupgéao

dos servigos, a PRESTADORA néo podera ser responsabilizada por tais fatos, nem
por eventuais danos diretos, indiretos, incidentais ou consequentes destes eventos,
ndo lhe cabendo responder, ainda, por lucros cessantes ou perdas sofridas pelo
ASSINANTE.

7.3 A PRESTADORA, em nenhuma hipotese, podera ser responsabilizada pela
qualidade, clareza, validade e/ou contetido do material disponivel na internet.

7.4 A PRESTADORA ndo ira se responsabilizar pelo treinamento e capacitagdo do
ASSINANTE para que este possa utilizar os servigos contratados.

7.5 A PRESTADORA nao se responsabiliza pela configuragédo de senhas de roteador
ou computador ou ao atendimento a ultima milha;

7.6 A PRESTADORA tera o direito de bloquear portas e/ou servigos de dados que
possam ou venham comprometer a estabilidade do sistema, como geradores de
muitas conexdes simultaneas (warez, p2p, torrent) e ainda programas de spam
(propaganda ndo autorizada).

CLAUSULA OITAVA - DOS PARAMETROS DE QUALIDADE

8.1 Sao parametros de qualidade para a prestacdo do Servico de Comunicacao
Multimidia, sem prejuizos de outros que venham a ser definidos pela ANATEL, que
devem ser observados pela PRESTADORA: I) Fornecimento de sinais respeitando as
caracteristicas estabelecidas na regulamentacao; Il) Disponibilidade dos servigos nos
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indices contratados; i) Emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos
em regulamentagao; 1V) Divulgacao de informacdo aos seus assinantes, de forma
inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel, quanto a alteracbes de precos e
condi¢des de fruicdo do servico; V) Rapidez no atendimento as solicitagbes e
reclamacgbes dos assinantes; VI) Numero de reclamacgdes contra a prestadora; Vi)
Fornecimento das informagdes necessarias a obtencgédo dos indicadores de qualidade
do servigco, de planta, bem como os econémico-financeiros, de forma a possibilitar a
avaliagcao da qualidade na prestagio do servico.

CLAUSULA NONA - DA MANUTENGAO E QUALIDADE DE TRANSMISSAO

9.1 Sendo os equipamentos necessarios para conexao a internet de propriedade da
PRESTADORA, os servicos de manutengao/assisténcia técnica serao realizados com
exclusividade pela PRESTADORA ou por assisténcia técnica por ela autorizada,
ficando EXPRESSAMENTE VEDADO ao ASSINANTE: 1) Proceder qualquer alteracdo
na rede externa de distribuicdo dos sinais, ou nos pontos de sua conexdo ao(s)
aparelho(s) retransmissor(es); II) Permitir que qualquer pessoa nédo autorizada pela
PRESTADORA manipule a rede externa, ou qualquer outro equipamento que a
componha; 1) Acoplar equipamento ao sistema de conexdao do Servico de
Comunicagcdo Multimidia (SCM) que permita a recepgdo de servigo ndo contratado
pelo ASSINANTE com a PRESTADORA.

9.2 Em respeito ao Cédigo de Defesa do Consumidor e ao artigo 56 inciso XV, da
Resolucdo n.° 614/2013 da ANATEL, os equipamentos necessarios para a conexao
com a rede da PRESTADORA, quando desta contratagdo, forem disponibilizados
pelos ASSINANTES (do seu acervo particular) ou através de fornecimento por
terceiros estranhos a este negocio juridico, ficam os ASSINANTES, neste caso,
responsaveis pela sua configuracao, qualidade, garantia, manutengéo e conservacgao,
excluindo a PRESTADORA de qualquer responsabilidade sobre estes equipamentos,
bem como se os servigos objetos do presente contrato ndo puderem ser executados
corretamente por problemas oriundos dos mesmos. Paragrafo unico: A manutengao
dos equipamentos de propriedade do ASSINANTE, necessarios a prestagdo dos
servicos, serdo de sua inteira responsabilidade, podendo o ASSINANTE solicitar
assisténcia a PRESTADORA AUTORIZADA, se estabelecida condigdo para tanto
entre as partes.

9.3 A solicitagdo para manutencdo/conserto (assisténcia técnica) dos servigos sera
computada a partir da sua efetiva comunicacdo pelo ASSINANTE a PRESTADORA,
comunicacao esta que devera ser formalizada por fax, correio eletrénico, ou telefone.
A solicitagdo sera protocolada pela PRESTADORA que fornecera o numero do
protocolo de atendimento ao ASSINANTE. Paragrafo unico: Quando efetuada a
solicitacdo pelo ASSINANTE e as falhas ndo forem atribuiveis 8 PRESTADORA, tal
solicitagdo acarretara cobranga do valor referente a visita técnica ocorrida, cabendo ao
ASSINANTE certificar-se previamente do valor praticado, a época, pela
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PRESTADORA. Este valor sera cobrado por documento de cobranga em separado ou
em conjunto com o documento de cobranca da assinatura.

94 A PRESTADORA compromete-se a atender as solicitagbes de
suporte/questionamentos do ASSINANTE resolvendo-as num prazo de até 72 (setenta
e duas) horas a contar da solicitagdo protocolada.

9.5 Nao estdo previstas neste contrato instalagbes de quaisquer tipos de interface
adicional entre o ponto de terminagdo (cabo de rede) e o equipamento do
ASSINANTE.

CLAUSULA DECIMA — DA SUSPENSAO DOS SERVICOS A REQUERIMENTO DO
ASSINANTE

10.1 O ASSINANTE adimplente pode requerer a suspenséo, sem 0nus, da prestagéo
dos servigos de comunicagao multimidia (SCM), uma tnica vez, a cada periodo de 12
(doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte)
dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento, sem 6nus, da prestagcdo dos
servigos contratados no mesmo endereco. Este prazo ndo sera cumulativo caso o
ASSINANTE néo o utilize no periodo a que teria direito. Paragrafo Unico: Em hip6tese
alguma havera a concessdo do pedido de suspensédo dos servigos em face de
ASSINANTE inadimplente, ou que nao esteja em dia com quaisquer de suas
obrigagbes. Para o acatamento do pedido de suspensao dos servigos, 0 ASSINANTE
inadimplente tera que realizar 0 pagamento de todas as pendéncias financeiras
existentes, bem como regularizar todas suas obrigagbes contratuais.

10.2 O prazo para atendimento do requerimento de suspenséo ou restabelecimento do
servico é de 24 (vinte e quatro) horas a contar da solicitacdo do ASSINANTE e apds a
INSERCAO de créditos para a fruigdo dos Servigos.

10.3 Findo o prazo de suspensdc formalmente requerido pelo ASSINANTE,
automaticamente, os servigos de comunicagdo multimidia (SCM) serdo colocados a
disposicao e serao reativados quando da Insergao de Créditos referentes ao periodo
para a fruigdo dos servigos, nos termos contratados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES POR FALTA DE
PAGAMENTO

11.1 Apés o término do prazo de validade da liberagdo de acesso referente a
mensalidade PRE-PAGA, caso o ASSINANTE n&o efetue insercio de créditos para
validagdo de acesso, implicara, apdés o prazo legal, a suspensdo parcial e total da
prestacdo dos servigcos, podendo haver a Rescisdo do presente Contrato, ficando o
restabelecimento do servigo condicionado ao pagamento do valor equivalente a nova
liberacao de acesso e taxa de reinstalagéo por parte da PRESTADORA,;
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11.2 O ndo pagamento pelo ASSINANTE de qualquer parcela do prego da adeséo
e/ou taxa(s) de ativacaolinstalacdo, ou visita(s) técnica(s), pontualmente na data do
seu vencimento, salvo na modalidade de pagamento com cartdo de crédito, sujeitara o
ASSINANTE, independente de qualquer aviso ou notificagéo judicial ou extrajudicial,
ao pagamento de multa pecuniaria de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito,
acrescida de mora 1% (um por cento) ao més, a partir do dia seguinte ao do
vencimento até a data da efetiva liquidacao. Paragrafo Unico: Com referéncia ao caput
deste artigo, na hipétese de ocorrer a inadimpléncia dos valores atinentes a(s) taxa(s)
de adesaol/instalagao, ou visita(s) técnica(s) sera gerado pela PRESTADORA novo
boleto para a cobranca especifica dos valores descritos devidamente
corrigidos/atualizados na forma do caput.

11.3 O descumprimento da obrigagdo, a que se refere o item anterior até o 15°
(décimo quinto) dia apds a data de vencimento, salvo na modalidade de pagamento
com cartéo de credito, implicara a suspensao parcial da prestacdo dos servigos, sem
prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais, valor(es) em atraso, acrescido da
multa e dos juros.

11.4 Transcorridos 15 (quinze) dias da notificagéo de término do prazo de validade do
crédito, o Consumidor pode ter suspenso parcialmente o provimento do servico.

11.5 A notificacdo ao ASSINANTE deve conter: | - os motivos da suspensio; Il - as
regras e prazos de suspensdo parcial e total e rescisdo do contrato; Il - o valor do
débito na forma de pagamento pds-paga e o més de referéncia; e, IV - a possibilidade
do registro do débito em sistemas de protecéo ao crédito, apds a rescisao do contrato.

11.6 A suspensdo parcial caracteriza-se: |- no Servigo de Comunicacdo Multimidia —
SCM pela redugéo da velocidade contratada.

11.7 Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensdo parcial, 0 ASSINANTE
podera ter suspenso totalmente o provimento do servigo.

11.8 Transcorridos 30 (trinta) dias da suspensédo total do servigo, o Contrato de
Prestacao do Servico pode ser rescindido.

11.9 A rescis@o néo prejudica a exigibilidade dos encargos decorrentes do Contrato de
Prestagdo do Servigo e do Contrato de Permanéncia, quando for o caso.

11.10 Caso o ASSINANTE efetue o pagamento do débito, na forma de pagamento
pés-paga, ou insira novos créditos, na forma de pagamento pré-paga, antes da
rescisdo do contrato, a PRESTADORA deve restabelecer a prestagdo do servico em
até 24 (vinte e quatro) horas contadas do conhecimento da efetivagido da quitagdo do
débito ou da insercdo de créditos. Paragrafo Unico. Sobre o valor devido por
inadimplemento podera incidir multa ndo superior a 2 (dois) pontos percentuais,
corre¢gao monetaria e juros de mora nao superiores a 1 (um) ponto percentual ao més
pro rata die.

11.11 As Penalidades elencadas nesta Clausula fazem referéncia ao valor de parcela
do preco de adesé&o e/ou taxa(s) de ativagao/instalagao, ou visita(s) técnica(s) devida
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pelo ASSINANTE, bem como o Acesso e fruicdo dos servigos, atraves da Modalidade
PRE-PAGA, que se efetivara pela Insercdo de Créditos e enquanto houver a vigéncia
do prazo estabelecido, conforme dispbe a CLAUSULA SEGUNDA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA CONTESTAGAO DE DEBITOS

12.1 O ASSINANTE podera, mediante notificacdo a Central de Atendimento, no prazo
de 3 (trés) anos, contestar junto a8 PRESTADORA valores contra ele langados, contado
o prazo para a contestagéo a partir da data da cobranga considerada indevida, sendo
objeto de verificagdo e apuragao acerca da sua procedéncia. Em relacdo aos valores
nao contestados, a PRESTADORA permitirda o pagamento através da emissao, sem
onus, de novo documento de cobranga com prazo para pagamento observado o
disposto no art. 76, caput, Resolugdo 632/2014 da ANATEL,

12.2 O valor contestado deve ter sua cobranga suspensa e sua nova cobranca fica
condicionada & prévia justificativa, junto ao ASSINANTE, acerca das razbes pelas
quais a contestacéo foi considerada improcedente pela PRESTADORA.

12.3 A contestagdo de débito suspende a fluéncia dos prazos previstos nos casos de
Suspensao e Rescisdo Contratuais até que o ASSINANTE seja notificado da resposta
da PRESTADORA a sua contestacéao.

12.4 A auséncia de resposta a contestagdo de débito no prazo de 30 (trinta) dias a
contar da contestacdo obrign a PRESTADORA a devolugdo automatica do valor
questionado, na forma do art. 85, Resolugdo 632/2014 da ANATEL. Paréagrafo unico.
Se, apos o prazo previsto no caput, a PRESTADORA constatar que a contestagéo €
improcedente, a nova cobranga fica condicionada a prévia justificativa, junto ao
ASSINANTE, acerca das razdes da improcedéncia e ao acordo para o pagamento dos
valores indevidamente devolvidos.

12.5 O atendimento de contestacdo de débitos e a devolucdo de valores indevidos
devem ser realizados: | - na forma de pagamento pds-paga, pela PRESTADORA que
emitiu o documento de cobranga; e, Il - na forma de pagamento pré-paga, pela
PRESTADORA que disponibilizou o credito.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1 O presente contrato podera ser extinto nas seguintes hipéteses: |) Por dentncia,
por interesse de quaisquer das partes, independente de justificativa, mediante aviso
prévio e formalizado a outra parte, caso haja interesse em programagao da data para
o cancelamento dos servicos e extingdo do presente contrato. II) Por distrato,
mediante acordo comum entre as partes. lll) Por rescisdo, pela inobservancia de
disposicbes legais pelas partes, bem como por descumprimento pelas partes de
quaisquer das obrigacdes neste contrato avengadas, como no item 11.4 supracitado,
como dispde, caso haja inadimplemento por parte do ASSINANTE, e ainda,
comercializacdo ou cessdo dos servigos contratados a terceiros pelo ASSINANTE sem
prévia anuéncia da PRESTADORA, além de qualquer forma de uso dos servicos de
maneira fraudulenta, ou ilegal pelo ASSINANTE, com o propdsito de prejudicar
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terceiros ou a propria PRESTADORA, onde nesta hipotese respondera o ASSINANTE
pelas perdas e danos ao lesionado. 1V) Por comunicacao prévia (prazo de 30 dias) e
inequivoca, por meio de Oficio com Aviso de Recebimento por parte da
PRESTADORA ao ASSINANTE mediante a hipétese de a prestacdo do servigo restar
prejudicada durante o cumprimento do Contrato por parte da PRESTADORA, devido a
inviabilidade técnica encontrada em razao do local da prestagéo do servigo ou outro
fator ulterior que venha a prejudicar as condi¢des técnicas previamente estabelecidas
na contratagdo do servigo. V) O servico quando prestado com equipamentos de
Radiagdo Restrita no termos do Regulamento Anexo a Resolugao ANATEL 506/2008
tem carater secundario, sem protegcdo a interferéncias, podendo ser degradado ou
mesmo interrompido. Nesse caso, o presente contrato podera ser considerado
rescindido sem que tal fato possa implicar em feito indenizatério de qualquer espécie.
Paragrafo unico: O servigo nas caracteristicas da clausula anterior requer visada direta
a base da PRESTADORA, visada esta que pode ser comprometida pelo crescimento
de arvores, construcbes, etc. Nesse caso, nao havendo alternativa para o
restabelecimento do servigco ficard este contrato rescindido sem que tal fato possa
implicar em feito indenizatério de qualquer espécie. VI) Nas hipoteses dos itens | a 'V,
estardo sujeitas as partes a penalidade de COBRANCA DE MULTA especifica pela
extingdo do contrato, estando garantido a PRESTADORA o pleno direito de cobranca
previsto neste instrumento para os casos de inadimpléncia contratual do ASSINANTE,
no que se refere a adesdo e/ou instalagdo e/ou visita técnica, onde este deverd
cumprir com o(s) pagamento(s) de eventual(is) débito(s) existente(s) referente(s) ao(s)
servigco(s) ja prestado(s), tais como taxa(s) de servigo(s) de instalacdo(6es) (caso néo
tenha(m) sido totalmente paga(s), visita(s) técnica(s) e/ou manutencgéo ja realizada(s),
e qualquer({esquer) outro(s) débito(s) existente(s) para a efetiva extingdo do presente.

13.2 O contrato sera extinto ainda: 1) Caso o ASSINANTE, em face deste contrato, por
acdo ou omissdo, comprometer a imagem publica da PRESTADORA, devendo o
ASSINANTE responder pelos danos causados. ll) Por determinagéo legal, ou por
ordem emanada da autoridade competente que determine a suspensao ou supressao
da prestacdo dos servigos objeto deste contrato, ou caso seja CANCELADA A
AUTORIZACAO/LICENCA do Servigo de Comunicagédo Multimidia (SCM), concedida a
PRESTADORA pelo 6rgdo federal competente, hipétese em que a PRESTADORA
ficara isenta de qualquer 6nus.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS
(LGPD)

14.1 O ASSINANTE autoriza a coleta de dados pessoais imprescindiveis a execugéo
deste contrato, tendo sido informado quanto ao tratamento de dados que sera
realizado pela PRESTADORA, nos termos da Lei n° 13.709/2018, especificamente
quanto a coleta dos seguintes dados: 14.1.1 Dados relacionados a sua identificagdo
pessoal, a fim de que se garanta a fiel contratagéo pelo respectivo titular do contrato;

14.1.2 Dados relacionados ao endereco do ASSINANTE tendo em vista a
necessidade da PRESTADORA identificar o local de instalagdo, manutengdo dos
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servigos, envio de documentos/notificacbes e outras garantias necessarias ao fiel
cumprimento do contrato ora assinado;

14.1.3 Os dados coletados poderdo ser utilizados para identificagdo de
terrorismo, compartilhamento para ¢rgaos de seguranga, conforme solicitagdo legal
pertinente, compartilhamento com autoridade administrativa e judicial no dmbito de
suas competéncias com base no estrito cumprimento do dever legal, bem como com
os orgaos de protegdo ao crédito a fim de garantir a adimpléncia do ASSINANTE
perante esta PRESTADORA.

14.2 Os dados coletados com base no legitimo interesse do ASSINANTE, bem como
para garantir a fiel execugdo do contrato por parte da PRESTADORA,
fundamentam-se no artigo 7° da LGPD, razdo pela qual as finalidades descritas na
clausula 14.1 ndo sdo exaustivas.

14.2.1 A PRESTADORA informa que todos os dados pessoais solicitados e
coletados séo os estritamente necessarios para os fins almejados neste contrato;

14.2.2 O ASSINANTE autoriza o compartilhamento de seus dados, para os fins
descritos nesta clausula, com terceiros legalmente legitimos para defender os
interesses da PRESTADORA bem como do ASSINANTE.

14.3 O ASSINANTE possui tempo determinado de 05 (cinco) anos para acesso aos
préprios dados armazenados, podendo também solicitar a exclusdo de dados que
foram previamente coletados com seu consentimento;

14.3.1 A exclusdo de dados sera efetuada sem que haja prejuizo por parte da
PRESTADORA, tendo em vista a necessidade de guarda de documentos por prazo
determinado de 05 (cinco) anos, conforme lei civil. Para tanto, caso o ASSINANTE
deseje efetuar a revogacdo de algum dado, devera preencher uma declaragédo neste
sentido, ciente que a revogacéo de determinados dados podera importar em eventuais
prejuizos na prestagao de servigos;

14.3.2 O ASSINANTE autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos
(contratos/documentos fiscais/notificagdes/ordens de servigos) - em que pese eles
possuam dados pessoais - por parte da PRESTADORA a fim de que ela cumpra com o
determinado nas demais normas que regulam o presente contrato, bem como para o
cumprimento da obrigagdo legal nos termos do artigo 16, inciso |, da Lei Geral de
Protecao de Dados.

14.4 Em eventual vazamento indevido de dados a PRESTADORA se compromete a
comunicar seus assinantes sobre o ocorrido, bem como sobre qual o dado vertido;

14.5 A PRESTADORA informa que a geréncia de dados ocorrera através de um
sistema que colhera e tratara os dados na forma da lei;
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Sao Paulo-SP, 13 de Margo de 2023.
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